
Coaching Competencies 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DDiiaaggnnoossee                                                                                            AAddvvaannccee  

  
BBuuiillddss  CClliimmaattee  ooff  ttrruusstt  

  
CC--11  

  
EEssttaabblliisshheess  ccooaacchhiinngg  ffooccuuss  

  
CC--22  

AAddaappttss  ttoo  iinnddiivviidduuaall    
lleeaarrnniinngg  ssttyyllee  

  
CC--33  

QQuueessttiioonnss  ttoo  oobbttaaiinn  rreeccooggnniittiioonn  
ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  iissssuueess  

  
CC--44  

  
SSeeeekkss  eevviiddeennccee  &&  cchhaalllleennggeess  

  
CC--55  

MMaakkeess  ccoommmmiittmmeennttss  aanndd  ggaaiinnss  
ccoommmmiittmmeenntt  

  
CC--66  

EExxpplloorreess  ddiiffffeerreennttiiaattiinngg  ooppttiioonnss  
&&  eennccoouurraaggeess  rriisskk--ttaakkiinngg  

  
CC--77  

  
MMooddeellss  ddeessiirreedd  bbeehhaavviioorrss  

  
CC--88  

QQuueessttiioonnss  ttoo  eexxpplloorree  nneeww  
ooppttiioonnss  

  
CC--99  

LLiinnkkss  bbeehhaavviioorrss  ttoo  ssaalleess  rreessuullttss  
&&  ccuussttoommeerr  bbeehhaavviioorr  

  
CC--1100  
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